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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteracdes incorporadas na mais recente
versao da aplicacao, a versao 2.87.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢@es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracgdes introduzidas na aplicacdo, destacam-se as seguintes:
e Comunicacdo eletrénica de documentos a DNRE de Cabo Verde;

e Novo modelo de gravacgédo de cartdes de fechadura TESA;

Estas e outras funcionalidades sao descritas neste documento.

ItBase/WareGuest 5
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Faturacao Eletronica de Cabo Verde

Foi implementada nesta versao a possibilidade de comunicacéo eletronica de documentos a
Direcdo Nacional das Receitas de Estado (DNRE) de Cabo Verde.

Introducao

Plataforma Eletronica
A plataforma eletrénica é um sistema central de Cabo Verde onde todos 0os componentes sédo

integrados. Nesta plataforma, o produtor de software tem a possibilidade de registar tanto o
software emissor (transmissores) como as entidades que vao usar (clientes).

Mais informag®es: https://pe.efatura.cv

Middleware

O Inovguest comunica os documentos usando um middleware (um software que faz a ponte
de interligac&o), e este por sua vez comunica com a DNRE (ver Figura 1).
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Figura 1 — Middleware - diagrama

Este middleware pode ser acedido diretamente online para clientes Inovguest com
instalacdes em modo local ou cloud (ver configuracdo DNRE mais a frente).

Para clientes com instalacdes locais, € preciso garantir que no servidor onde esta instalado o
Inovguest esta ativado o protocolo TLS 1.2 (ou superior). Para clientes com instalacdes
locais, existe ainda a possibilidade do middleware ser instalado no servidor local. As
instrucbes para este processo serdo publicadas num documento adicional a esta adenda.

ItBase/WareGuest 6
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Configuracgéo
Empresa

No Médulo principal > Configuragéo > Base > Empresa devem ser preenchidos os dados da
empresa. Deve ser preenchido o campo referente ao cddigo do endereco (lugar) de acordo
com a lista disponibilizada a frente deste campo, e deve ser preenchido pelo menos um
campo referente aos contactos, no separador Contactos.

Ter em atengdo ainda ao campo “Acerto da hora de trabalho”, este campo deve ser
preenchido de acordo com o local da instalacdo da aplicacdo. Por exemplo se a aplicacdo
estiver localizada num servidor em Portugal, mas para trabalhar numa empresa de Cabo
Verde, deve ser colocado o acerto de hora ‘-1’ ou *-2’, de acordo com o fuso horario.

Omissoes Gerais da Aplicacao - Empresa

Geral

Pais da Empresa 3 | q

Empresa 1 CABO VERDE LDA |
d

Cédigo de endereco (lugar) 1cv11111111?01111o101 | Lista

Acerto da hora de trabalho [ 0!

CAE ' o]

N© Contribuinte 200175459

N° Estabelecimento {E‘

Morada Caixa Postal 33

Localidade Santa Maria, Ilha do Sal

Codigo Postal ‘ =T ]

E-mail SEF \' |

E-mail erros SEF ’ ‘

Espaco fiscal \ Continente v \

Figura 2 — Empresa

DNRE

No Mddulo principal > Configuracdo > Base > DNRE, devem ser preenchidos os campos
relativos a configuracdo do DNRE para comunicacao, tal como os detalhes da empresa.

Geral:

Cdédigo de endereco (lugar) - O Cadigo de endereco diz respeito a regido em Cabo Verde.
Ao clicar na lista serd mostrado uma listagem de regifes e respetivo cddigo. O campo
Cddigo de endereco (lugar) juntamente com a Serie de documentos sdo 0s campos que
serdo usados no registo automatico de LEDs na plataforma eletronica. Os LEDs (I6gica de
emissdo de DFE (documento fiscal eletronico)) indica os locais/légicas que emitem/geram
documentos eletronicos, sao a identificacdo Unica de registo de documentos para esta
entidade.

Endereco (detalhe) — Endereco correspondente ao cédigo indicado no campo anterior.

Cédigo da Unidade — Cdbdigo referente ao tipo de unidade lancada na aplicacéo.
Geralmente este codigo é o “EA” — quantidade.

ItBase/WareGuest 7
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Cédigo da Taxa aplicada — Correspondéncia do IVA de Cabo Verde, campo nao editavel.

Texto documentos offline - Indicagdo do texto a mostrar no rodapé dos documentos em
gue nao foi possivel comunicar a DNRE logo ap6s a sua emissao.

Omissoes Gerais da Aplicacao - DNRE de Cabo Verde

Geral

Codigo de endereco (lugar)  [cy111111111081110801 Lista
Endereco (detalhe)

Endereco

Codigo da unidade EA | Lista

Cédigo da taxa aplicada

Este documento n&do confere direito a deducdo de imposto, enquanto o
documento associado ndo for transmitido e autorizado pela Administracdo
Fiscal

Texto documentos offline

Figura 3 — Configuragdo DNRE

Comunicacéo:

Endereco base — Indicacdo do endereco base e porta do servidor de middleware a usar para
comunicacdo de documentos.

Repositério — Indicagdo do repositério a usar para comunicacdo de documentos. O
repositério «Principal» apenas esta disponivel para aplicacdes licenciadas.

IAM ID cliente — Indicagdo da identificagdo do cliente na plataforma eletrénoica (preenchido
automaticamente)

IAM segredo cliente — Indicacdo da palavra-passe para autenticacdo do cliente na
plataforma eletrénica.

Abrir plataforma eletrénica — Indicagdo para abrir o endereco da plataforma eletrénica onde
permite definir a autorizacdo do envio de documentos para a DNRE.

NOTA: o browser deve permitir abertura de pop-ups.

Ao confirmar a configuragéo, o Inovguest faz um teste de ligacdo ao servidor para confirmar
gue os dados estao corretos. Se a ligagao for efetuada com sucesso, o cliente sera registado
no middleware.

A opc¢éao de abrir plataforma eletrénica devera estar selecionada na configuragéo inicial, pois
sera aberta uma janela do browser para autorizar os acessos aos servicos da DNRE (E
necessario o cliente em questdo estar registado na plataforma eletrénica e em posse de
credenciais de login).

ItBase/WareGuest 8
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Omissoes Gerais da Aplicacao - DNRE de Cabo Verde

Comunicacao
Endereco base [https://cvmiddleware.itbase.pt:3444
Repositério \ Teste M |
e |cv-ef-cli-inovguest-585486000-585486000
IAM segredo cliente ‘
Abrir plataforma eletrénica

€3 Ccancelar ¢ confirmar

Figura 4 — Configuragdo DNRE - comunicagao

g’ at u ra INICIO  PORTAL E-FATURA

IAM - GESTAO DE IDENTIDADES E ACESSOS

Vocé concede esses privilégios de acesso?

@Permite o acesso completo a LEDs

rmite o acesso completo a DFEs
rmite a pesquisa de dados basicos de contribuintes registados no Cadastro Fiscal da Administragao Fiscal
rmite a leitura de informagdes de utilizador associadas ao token de acesso

te 0 acesso completo as operagdes do recurso TAXPAYER

te 0 acesso completo a eventos

te a leitura da lista de softwares comerciais e publicos.

rofile

line Access

HUser roles

Figura 5 — Configuracdo DNRE - mensagem
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Tipos de documentos

No Mddulo principal > Ficheiros > Tipos de documentos > separador DNRE, é necessario
indicar para cada tipo de documento a associacao ao tipo de documento DNRE a exportar.

Ficheiro de Tipos de Documentos

DNRE

Tipo | Taldo de Venda v

Figura 6 — Tipos de Documentos

Pode ser criado o Tipo de Documento “Taldao de Venda”, e associar no separador DNRE o
tipo “taldo de Venda”, ou associar por exemplo este tipo de DNRE a um tipo de documento ja
existente, como a FR, e assim tera o esmo comportamento.

Nos documentos associados ao tipo “Taldo de Venda”, os dados da entidade ndo sao
obrigatérios caso o total do documento seja inferior a 20,000 CVE. Nos outros tipos de
documentos, serd sempre necessario preencher o nimero de contribuinte, nome, morada e
pelo menos um contacto (telefone, telemovel, fax, email ou pagina web) do cliente.

Sub-Departamentos
No Mddulo principal > Ficheiros > Sub-departamentos, é necessario atribuir os codigos
DNRE para os sub-departamentos de o tipo P -pagamentos.

A lista de cédigos considerados pela DNRE encontra-se disponivel para consulta apds o
referido campo.

Ter em consideragédo também o campo Motivo de isengéo, para quando a taxa de imposto é
lancada a zero.

ItBase/WareGuest 10
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Ficheiro de Sub-Departamentos ¢

Cédigo [ve |
Designacgdo iVisa Card
Departamento l P - Pagamentos v |
Documento |FR Q
Limite [ 0,00} /
IVA independente 15,00 W
Motivo de isencdo [ Isento Regime da Margem de Lucro v
Moeda | Escudos Cv v |
Tipo transferéncia | Nenhum v |
Documento recibo deposito v
-
Documento devolugdo depésito \ | Q
Afecta receitas de titulares O
Activo
eBilling Processing Other v
Tipo pagamento SAF-T [ Cartdo crédito v ‘
Cédigo DNRE |54 |Lista <«

€9 Cancelar % confirmar

Figura 7 — Sub-Departamentos

Emissdo documentos

Consulta de documentos

Em Docs e C/C > Documentos > Consulta de documentos, € possivel consultar o estado de
comunicacao do documento.

Ao comunicar um documento, é gerado um identificador Unico de DFE (documento fiscal
eletrénico) (IUD) — IUD é o "indentificador unico do documento”, gerado individualmente para
todos os documentos comunicados com sucesso. Esse identificador pode ser usado para
consultar o documento na plataforma eletrénica.

A aplicacdo gera automaticamente uma hiperligacdo, podendo consultar o documento ao
clicar no 1UD.

Nos detalhes pode-se também consultar o resultado da Ultima tentativa de comunicacao. Em
caso de erro pode-se clicar na hiperligagédo para abrir e consultar o registo de eventos

ItBase/WareGuest 11
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Consulta de documentos

Documento FR

Namero

Ano

Estado da comunicacdo Em fila

Data da comunicagdo 26/04/2022 14:28

Nuamero de tentativas 1

Ultimo resultado Nao foi possivel comunicar o documento
Légica de emissdo (LED) 20

Modo emissdo Offline

Motivo de contingéncia ‘ v

disponibilidade do servico de autorizacdo de DFEs

2 - Falta de energia elétrica no estabelecimento do contribuinte
3 - Indisponibilidade do sistema do contribuinte

4 - Indisponibilidade de conexdo Internet

5 - Indisponibilidade do servigo de TimeStamp

0 - Outro

C Actualizar

€.} Cancelar

Figura 8 — Consulta de documentos

Se durante cinco segundos ndo for possivel efetuar a comunicacdo, o documento fica
marcado como emisséo offline (em modo “contingéncia”).

Ser4 necessario posteriormente atribuir o motivo do documento néo ter sido comunicado
dentro do prazo. Apés definir o motivo de contingéncia, sera feita automaticamente nova
tentativa de comunicacdo do documento (méaximo de 10 tentativas).

O motivo podera ser atribuido acedendo diretamente ao documento > Detalhes > DNRE, ou
acedendo a nova opcgao criada nos Utilitarios da aplicacéo (Utilitarios > DNRE > Documentos
a comunicar).

Caso se pretenda for¢car a comunicagéo, pode-se usar o botdo atualizar.

Impresséo de documentos

A impressao de documentos é sempre possivel, mesmo que ndo tenha havido comunicagao
do documento a DNRE.

A impressao de documentos com uma comunicagdo com sucesso apds emissao apresenta o
documento completo, contendo 0 QRCode com o enderec¢o para consultar o docu-mento na
plataforma eletrénica e por baixo do QRCode, o identificador Unico de DFE (IUD).

ItBase/WareGuest 12
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E TIPO DOCUMENTO NUMERO ORIGINAL
G U= t FATURA-RECIBO FR 2022/17 1/1

ITBASE - SOLUCOES INFORMATICAS LDA

Santa Maria - lha do Sal Xk o
Cabo Verde = o
L« P
. y < Cabo Verde

/ CONTRIBUINTE: 585486000 EMISSAO: 03/05/2022

RESERVADORA PAGADORA MODALIDADE VOUCHER MK DESCONTO EP.
MG
N° FOLIO RESERVA  HORA EXTRAS REFEIGAO AD. CR. DTCHEGADA NTS. DT.SAIiDA ALOJ. TIPO
113 31/03/2022 16:03:16 0 S/Refeigdo 0 0 31/03/2022 0 31/03/2022 EXS
DATA MOV. DESCRIGAO REFERENCIA I EP. VALOR
2022/05/03 Alojamento FR2022/17 A MG +100
2022/05/03 Massagem FR2022/17 B MG +100
Isento Regime da Margem de Lucro

2022/05/03 Visa Card FR2022/17 - MG -200

Figura 9 — QRCode

No caso de o documento nao ter sido comunicado logo apds emissao, além do QRcode e
IUD, apresentara algumas mensagens extra, nomeadamente o aviso que o documento foi
emitido em modo offline, estando pendente de autorizagdo e a mensagem de rodape,

definida na zona de servico.

ItBase/WareGuest
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E TIPO DOCUMENTO NUMERO ORIGINAL
G uces=Lt FATURA-RECIBO FR 2022/18 1/1
Itbase
morada
Cabo Verde

Contribuinte CONTRIBUINTE: 585486000

Capital Social 30.000.000 CVE
Conta Bancaria:

EMISSAO: 03/05/2022

- > 2
EMITIDO EM CONTINGENCIA OFFLINE
Pendente de Autorizagdo
RESERVADORA PAGADORA MODALIDADE VOUCHER MK DESCONTO EP.
MG
N° FOLIO RESERVA  HORA EXTRAS REFEICAO AD. CR. DT CHEGADA NTS. DT.SAIDA ALOJ. TIPO
113 31/03/2022 16:03:16 0 S/Refeigdo 0 0 31/03/2022 31/03/2022 EXS
DATA MOV. DESCRICAO REFERENCIA EP. VALOR
2022/05/03 Alojamento FR2022/18 MG +100
2022/05/03 American Express FR2022/18 MG -100
VALOR LIQUIDO I % IVA VALORIVA I % EXTRAIVA TOTAL DO DOCUMENTO
87 A 15,00 13 CVE 100
MODO DE PAGAMENTO
American Express
right ITBase / WareGuest - InovGuest

ado por computador - C
0 a dedugéio de imposto, enquanto nento associado no for transmitido e autoriza

Este documento néo confer 2
018260POR-000394-0715 - Licenciado a MORABEZA CABO VERDE, Contribuinte n.® 5083770

la Administraco Fiscal

Figura 10 — Mensagens documento

ItBase/WareGuest
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Lista de documentos

Os documentos ndo comunicados logo apés emissdo (emissao offline) requerem o motivo
pelo qual a comunicag&o néo foi efetuada com sucesso.

Pode-se definir o motivo pela op¢éo de detalhes do documento, mas no caso de terem sido
emitidos varios documentos, a opgdo Mddulo principal > Utilitarios > DNRE > Documentos a
comunicar simplifica essa atribuicdo de uma sé vez.

Documentos a comunicar a DNRE €

Data comunicacio Namero de tentativas
FR - FATURA-RECIBO 2022/1 31/03/2022 14:28:15 26/04/2022 14:28:16 Offline <t {4 1

Figura 11 — Documentos a comunicar

Os documentos emitidos em modo de emisséo offline e com o icone de alerta (£1 ) ndo
estdo a ser comunicados porque falta atribuir a raz8o da contingéncia. Para atribuir a razéo a
um documento especifico (ou consultar a razdo atribuida), deve-se o icone de informacéo
extra («f). Existem algumas razdes pré-definidas (codigos 1 a 5), mas pode-se selecionar o
motivo «0 — Outro» e indicar a raz&o no campo de texto disponibilizado.

Clicando na coluna «Limpar» (s ) reinicia o nimero de tentativas. Esta op¢éo € util para
guando se pretende forcar nova comunicagdo e ja atingiu o nimero maximo de tentativas.

Para simplificar a atribuicdo do motivo ou limpar tentativas de varios documentos, pode-se
selecionar os documentos pretendidos (primeira coluna da grelha) ou usar o botdo para
marcar todos. Tendo alguns documentos selecionados, o botdo «Limpar» reinicia as
tentativas e o botdo «Motivo» permite indicar o motivo de contingéncia.

ApOs atribuir o motivo, a aplicacéo ira efetuar nova tentativa automaticamente.

ItBase/WareGuest 15
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Moédulo Principal

Configuracgéo
Gravador de cartdes TESA

Foi implementado o suporte para um novo periférico de gravacao de cartbes de fechadura.

No Modulo Principal > Configuracdo > Interfaces > Cartdes de fechaduras — gravador
TS1000/ TESA INHOVA

Configuracao de Interfaces - Terminal n° 98
Cartdes de I
fechaduras

Gravador TS1000 / TESA INHOVA W +—
Porta série

Tipo dados a i i i

gravar [RFID - N. Série v

ID Sistema \> \

N©° gravador |0 ‘

Check-in [ |

Check-out i |

Endereco IP / Porta TCP ‘O i

Figura 12 — Configuragao interfaces

Afetacdo de estatisticas

Foi criado no Modulo Principal > Configuragdo > Reservas > Diversos a configuracao
'‘Quartos atribuidos a reservas de contrato de titular afetam estatistica'.

Quando desativado, sempre que se associe um contrato de titular a uma reserva, marca o
periodo da reserva como "ndo afetando estatistica". Qualquer alteracdo as datas garante
também esta configuracéo.

Channel Manager - Inventarios

Foi revisto um processo relativo ao envio dos inventarios do Channel Manager. Quando o
tipo de envio esta definido para “sé alteragdes”, verificou-se que em determinadas ocasifes
as alteracdes sO estavam a ser inseridas na 'fila de envio' se nao existisse registo para essa
data e tipo de quarto ainda estivesse por enviar.

Channel Manager — D-Edge

Foram feitas revisdes ao tipo de Channel Manager Availpro, nomeadamente:

e Alteradas referéncias de 'Availpro' para 'D-Edge'.

e Na interface 'D-Edge’, foi adicionada a configuracdo 'Reservador como titular' nos
'‘Dados gerais'. No upgrade esta nova configuracao fica ligada.

e Com esta configuracéo ligada, as reservas criadas ficam em nome do 'customer’. No
caso da nova configuracdo estiver desligada, se nenhum 'guest' tiver 0 mesmo nome
que o ‘customer’, a reserva fica com o nome do primeiro 'guest'.

ItBase/WareGuest 16
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Configuragao de Interfaces - Terminal n° 98

I Channel Manager I

Tipo D-Edge (1)

Dados gerais I

Logs | Ngo guardar

Ativo

URL Webservices (Reservas)

URL Webservices (Inventario)

Login

Password

Hotel ID

Tipo de inventario a distribuir

Tipo de sincronizagdo de inventario

N° de meses de inventario a distribuir
Contrato

Contabilizar garantidos como vendidos
Contabilizar tentativas como vendidos
Intervalo sincronizagdo alteragbes inventario (mins.)
Intervalo sincronizagao todo inventario (mins.)
Intervalo verifica sincronizagdo inventarios (mins.)
Intervalo sincronizagdo pregos (mins.)
Intervalo sincronizagao reservas (mins.)
Sincronizar inventario automaticamente
Redirecionar quartos extra

N&o cancelar reservas com depésito

Criar kardex no momento da criagdo da reserva
Reservador como titular

[Total v
| S6 alteracses v
[12

aall

Oi D Forgar

o| @ Forgar

L 60i , Forgar
0| @ Forgar
0| Forgar

pooaq |

Figura 13 — Channel Manager

Overbooking

Criada configuracé@o 'Mostrar aviso de overbooking de contrato apenas quando justificado no
Mddulo Principal > Configuragdo > Reservas > Diversos.

Quando ativa, na edicao da reserva (caso de existir overbooking de contrato), o alerta s6
aparece se existir alteracéo de quantidade, contrato ou tipo de quarto e/ou também se existir
alteracdo de datas, e a data a partir de quando o overbooking comeca pertence ao novo
periodo (por exemplo: originalmente a reserva € de 01/03 a 02/03 e altera-se de 01/03 a
04/03 e no dia 03/03 ha overbooking).

Com a opcgdo desativada mantem o funcionamento anterior, ou seja, emitird sempre a
mensagem de aviso ao se editar a reserva em questao.

Listagens

Listagem de contratos

A listagem de contratos no modulo principal foi revista pois verificou-se um mau
funcionamento quando estavam a ser incluidos no filtro contratos com stop-sales.

Listagem de utilizadores

Foi incluida a possibilidade de a listagem de Utilizadores ser personalizada.

Permite também adicionar campos nao presentes na listagem original. A informacédo do 'E-
mail' e 'Data de bloqueio' dos utilizadores.

NOTA: Para instalac6es locais, o impresso custom desta listagem de utilizadores deve ser
colocado em 'Reports/MMain/Custom/rptUser.rpt
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Utilitarios
Estatisticas Banco Portugal

Verificou-se que o utilitario de Estatistica do Banco de Portugal estava a exportar o ficheiro
com codigos de paises incorretos para Alemanha e Canada. Esta situacdo foi agora revista.

Foi aumentado também o tempo de timeout para a exportacao do ficheiro.

Front-Office

Reservas

Faturar/Check-out

Verificou-se que ao se proceder a faturac@o pela opcdo 'Faturar/Check-out' do ficheiro de
reservas num folio que fosse “master folio” de um grupo, a pagina de 'Faturar/Check-out',
depois de emitir os documentos PDF, estava a ser redirecionada para a pagina faturacdo de
grupos. Esta situagdo foi agora revista para que a janela permaneca na opcao de
Faturar/Check-out.

Check-In

Verificou-se um procedimento incorreto aquando do check-in com o langcamento automatico
de alojamento de todas as noites.

Com a configuracdo 'Lanca totalidade do alojamento quando faz check-in de reservadoras'
ligada (Omissdes Gerais da Aplicacdo > Front-Office), ao se fazer check-in de uma reserva
com reservadora, com mais que uma noite e com desconto configurado, ocorria uma
excegdo ap0s alterar o estado para registado e lancar as diarias. Esta situacdo foi agora
revista.

Edicdo de reservas

Na edigdo de mdltiplas reservas, passou a ser questionado ao utilizador se pretende manter
0s precos da tabela anterior (a questao s0 é feita, tal como na edicdo de reservas individuais,
se existir alguma reserva confirmada em que a tabela de precos é alterada e essa nova
tabela é do tipo ‘yield’).

Ficheiro de Reservas €
v‘ ’x Mostrar apagadas Gravar filtros @  Ler QRCODE ’ l

06/2022 % | Nome-> X | @ [ >

# Alterar (3 selecionados)

Status Ref. Quarto Res. | Chegada () Saida C Op.
{ERVICES AG Confirmado/ BB 202 VMAR|22/06/2022/29/06/2022| C | cIN

Confirmado BB 203 VMAR 22/06/2022/10/07/2022| C | cIN
{ERVICES AG ConfirmadoBB 116 VTER |22/06/2022(29/06/2022| C | cIN

Figura 14 — Alterar reservas
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Listagens
Entidades

Resumo producéo

A listagem de Entidades > Resumo de Producéo foi revista, pois detetou-se que a verificacdo
da configuracdo dos quartos marcados para ndo afetar estatistica estava a ser feita a data
atual e ndo na configuracdo presente desses quartos nas datas de ocupacdo dos dados
filtrados.

Outros

Customizacao

Foi incluida a possibilidade de a listagem de Reservas > Ocupac¢do por periodo ser
personalizada.

NOTA: Para instalagbes locais, o ficheiro original esta localizado na pasta
/Reports/MFOReport/wiListStaysByPeriod.aspx

Fecho do dia

Verificou-se que as listagens customizadas n&o estavam a ser impressas quando incluidas
no fecho do dia. Esta situagéo foi agora revista.

Excel Bl

Foram detetadas incoeréncias de calculos no apuramento dos valores de receitas diarias. Tal
devia-se a casos em que existiam movimentos anulados de um “folio master”, em que os
folios de origem ja se encontravam em check-out. Esta situacao foi agora revista.
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